
 

 
 

JORNADA SOBRE EL DESISTIMIENTO EN LAS RELACIONES DE 
CONSUMO 

 
 

Organiza: La Sección de Derecho de Consumo y la Comisión de Formación del Real 
e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza. 

 
 
Ponentes:  (Ver programa). 
 
Lugar: Salón de Decanato (Planta 2ª del Colegio). 
 
Día:  27 de octubre, martes 
 
Horario: De 18:00 a 20:30 horas. 
 
Plazas: Limitadas al aforo del salón. 
 
Entrada: La entrada será libre para todos los colegiados del ReICAZ, previa 

inscripción, y de 50 euros para el resto. 
 
 Para inscribirse hay que seguir el siguiente enlace. 

 
 
El plazo de inscripción finaliza el día 23 de octubre, viernes, a las 12:00 

horas. 
 

 
Zaragoza, octubre de 2026. 

 
 
 
 

PROGRAMA 
 

 
18:00 – 18:45 horas: La contratación de servicios jurídicos: hoja de 

 encargo, información y derecho de desistimiento.  
 
Ponente: Dña. Loreto Mate Satué.  Profesora Titular de Derecho civil 

 Universidad Zaragoza y Doctora en Derecho cum laude. 
  
 
18:45 - 20:00 horas: Mesa redonda: Desistimiento y protección al 

 consumidor: Análisis crítico sobre las últimas reformas del Derecho 
 europeo y español. 

 
 
El desistimiento de origen convencional. 
 
Ponente: Dña. María Teresa Alonso Pérez. Catedrática de Derecho civil 

 Universidad Zaragoza. 
 

https://www.reicaz.es/producto/jornada-sobre-el-desistimiento-en-las-relaciones-de-consumo/


 

 
 
 
El desistimiento en la concesión de crédito a consumidores. 
 
 Ponente: Dña. Esther Hernández Sainz. Profesora Titular de Derecho 

 Mercantil Universidad Zaragoza. 
 
 
El desistimiento en la contratación a distancia. 
 
Ponente: Dña. Loreto Mate Satué. Profesora Titular de Derecho civil 

 Universidad Zaragoza. 
 
 
El desistimiento en contrato de servicios de pago. 
 
Ponente: Dña. Andrea Castillo Olano. Profesora Ayudante de Derecho 

 Mercantil Universidad Zaragoza. 
  
 
Como moderador intervendrá D. Pedro José Salinas Sauca. Presidente de la 

 Sección Derecho del Consumo del ReICAZ. 
 


