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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA
VIVIENDA, SLUY EL REAL E ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE ZARAGOZA.

tn Zarageza, a 15 de marzo de 2013,

REUNIDOS

De una parte, el Sr. D, Nardo Torguet Escribano, con DN} 176080177, interviene en calidad
de Director Gerente de {a Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU, en adelante Zaragoza
Vivienda, con CiF B-50005701, con domicilio social en Zaragoza, calie San Pablo, n® 61 de
esta Ciudad.

De otra, el Exemao,. Sr. D. Antonio Moran Duran, interviene en su calidad de Decano del Real e
llustre Colegio de Abogados de Zaragoza (REICAZ), con CIF Q-5063001A y domicilio en calie
Don Jaime |, n.2 18, de esta Ciudad.

Las partes se reconocen mutua y reciprocamente, en la calidad en gue cada uno interviene,
capacidad legal y de obrar necesaria y suficiente para el ctorgamiento de este Convenio, Y. a
tal efecto,

MANIFIESTAN

I- La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU {(Zaragoza Vivienda) es una entidad
instrumental dei Excro. Ayuntamiento de Zaragoza, al que pertenecen integramente sus
participaciones, cuyo objeto social es lograr una mayor eficacia en la accion municipal del
fomente de la rehabilitacién urbana, de la vivienda y otras edificaciones y urbanizacion del
suelo, para lograr una revitalizacion integral de zonas urbanas degradadas asi como la
reduccion consiguiente de los precios de venta y arrendamiento. En el desarrollo de sus
fines, Zaragoza Vivienda trabaja en la prevencién de la exclusién residencial y en la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. Para ello establece mecanismos de intervencién
basados en la eficacia de la gestion del patrimonio municipal de alquiler y realiza un mayor
esfuerzo con los sectores sociales mas desfavorecidos en situacion de riesgo ylo exclusion
social, laberal y cultural.

il.- £l Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza (REICAZ) tiene acreditada vocacion de
servicio pablico y ha demostrado su experiencia y eficacia en la defensa de los derechos de
los ciudadanos mediante la prestacién de servicios de orientacién y asesoramiento a la
sociedad.

Dentro de los Servicios que presta el REICAZ, se encuentra ¢l Servicio de Orientacion en
Mediacion para facilitar fa sojucién de las controversias por el mutuc acuerdo, implicindose
en el modelo basado en la cultura del entendimiento y del pacto, contemplando ia
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mediacion como eficaz mecanismo de resolucién de conflictos para conseguir una tutela
juridica mas efectiva y menos costosa.

ll.- El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU,
en colaboracién con el Gobierno de Aragon, estd desarrollando desde junio de 2012 un
nuevo servicio denominado Programa de Asesoramiento y Mediacidn en Deuda Hipotecaria
dirigido a Jas familias que, por su situacién prolongada de desempleo o falta de ingresos
econdmicos, han dejado de cumplir las obligaciones econémicas derivadas de los préstamos
o créditos hipotecarios concertados para la adquisicion de su vivienda,

V.- En virtud de lo expuesto, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, SLU y el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza
(REICAZ), desean colaborar para dar continuidad al Programa de Asesoramiento y Mediacidn
en Deuda Hipotecaria con el fin de aportar soluciones a esta situacidn, en consonancia con
el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada consagrado en el art. 47 de la
Constitucion Espanola, para lo cual otorgan el presente convenio de colaboracion en base a
fas siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Es objeto del presente Convenio es la prestacién del Servicio de Mediacion que el
Colegio de Abogados proporcionara al Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, SLU.

SEGUNDA.- El Programa de Asesoramiento y Mediacion en Deuda Hipotecaria se desarrolla
en la Oficina de Asesoramiento y Mediacién en Deuda Hipotecaria, cuyo emplazamiento se
encuentra en la sede social de Zaragoza Vivienda sita en la calle San Pabio n® 61 en esta
Ciudad.

A través de este programa se ofrece informacion, apoyo y asesoramiento a las familias en
riesgo de pérdida de su vivienda habitual por imposibilidad sobrevenida de cumplir con las
obligaciones derivadas del crédito hipotecario formalizado para su adquisicion, efectuando
las medidas de intermediacién posibles que mejoren su situacion y faciliten {a permanencia
en la vivienda o bien, alternativas de alojamiento accesibles a su situacién.

TERCERA-~ La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU realizara las gestiones de
informacion, recepcion de solicitudes, orientacién y valoracidn de Ja situacion
socicecondmica, y asesoramiento, elaborando un plan de viabilidad para el nlcleo familiar
afectado, que servira de base parz la intervencién de los Abogados mediadores.

Zaragoza Vivienda adscribird a fa Oficina de Asesoramiento y Mediacion al personal de Jas
distintas dreas de su organizacidn cuya intervencién sea necesaria en las tareas descritas,
tales como Informacion y Atencién al ciudadano, Gestion Social y Juridica.
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CUARTA.- Zaragoza Vivienda valorara la necesidad de contar con el servicic especializado de
mediacion, remitiendo en su caso la solicitud al Real e liustre Colegio de Abogados de
Zaragoza para cada Letrado designado inicie el proceso de mediacion.

El servicio a prestar por el REICAZ se realizara en las dependencias de fa Sociedad Municipal
donde se ubica la oficina de atencién al ciudadanc especializada en mediacion hipotecaria.

QUINTA- El Real e Hlustre Celegic de Abogados de Zaragoza destinara a siete letrados,
abogados en ejercicio y adscritos alf Servicio de Mediacion del REICAZ, que contaran con la
especializacion necesaria para prestar este servicio de resolucion de conflictos.

La prestacion del servicio se realizara para el presente ejercicio 2013 segln el calendario,
horario y letrados adscritos al mismo que se convenga entre fas partes.

SEXTA.- El Colegio de Abogados hard un seguimientc de la tarea realizada por los
profesionales que presten el servicio, respetende siempre el secreto profesional y
garantizando los principios de voluntariedad, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad
que deben regir la mediacidn.

Los Abogados adscritos al Servicio no podrdn atender de forma particular iz defensa de los
usuarios de la Oficina de Mediacién en Deuda Hipotecaria.

SEPTIMA.- La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU y el Real e llustre Colegio de
Abogados de Zaragoza se comprometen a realizar las acciones de divulgacién necesarias
para obtener la coiaboracidn de entidades soclates y la implicacion y participacion en el
desarrollo del programa de asociaciones y entidades vecinales.

OCTAVA- Zaragoza Vivienda se compromete a abonar al REICAZ una contraprestacion
economica con cargo a la partida presupuestaria consignada en el presupuesto runicipal
denominada "4 Zaragoza Vivienda: Oficina de Intermediscion Hipotecarid’, por importe de
DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS EUROS CON SESENTA Y SIETE CENTIMOS
(16.666,67 €), IVA incluido, por cuatrimestre; siendo el importe maximo para todo el
ejercicio 2013 de CINCUENTA MIL EUROS {50.000,00 €), IVA incluido.

En dicha cifra se inciuyen los gastos de admisién y administracion y el importe de los
honorarios de los Letrados mediadores.

El REICAZ abonard a cada Letrado Mediador su retribucién por expediente terminado, con o
sin acuerdo, con independencia de la dedicacién horaria del Letrado Mediador, conforme a
los baremos que fije el propio Colegio.

NOVENA- Para el page de esta prestacion, el Colegio de Abogados presentard factura
mensual en la que se detallara, conforme z lo previsto en la cidusula anterior, el ndmero de
expedientes y la entidad financiera con iz que cada Letrado ha realizado la mediacion. Al
importe neto resultante se le sumaré el impuesto sobre el valor afiadido al tipo vigente a
fecha factura,
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El pago se realizard por Zaragoza Vivienda a los 6o dias, contados a partir de la fecha de la
factura.

DECIMA-- El REICAZ presentara cuatrimestralmente a Zaragoza Vivienda una memoria de las
actuaciones lievadas a cabo en el desarrollo def presente Convenio, que servira, junto con el
seguimiento que del funcionamiento general del Programa realice Zaragoza Vivienda, para
que las partes de mutuo acuerdo convengan medificaciones o ajustes que contribuyan a la
mejora continua del mismeo.

UNDECIMA .- Las Entidades firmantes se comprometen a poner a disposicidn de las acciones
previstas en este Convenio al personal técnico necesario, asi como a mantener los
contactos técnicos de forma periddica y a establecer los mecanismos de coordinacién
necesarios para la consecucion de los fines citados.

Atal fin se crea una Comisién de Gestion que estara integrada por representantes de fas dos
partes firmantes dei Convenio, que se reuniran periédicamente con el fin de establecer
estrategias, estudiar la participacidon de otras entidades y tratar cuantas cuestiones sea
necesario consensuar en relacion al programa.

DECIMOSEGUNDA. - E! presente Convenio se formaliza en el dia de la fecha con efectos desde
el dia 1 de enero de 2013 y vigencia hasta el 30 de abril de 2013, prorrogindose
automaticamente por cuatrimestres naturales, hasta el dia 31 de diciembre de 2013, 4 No
ser que medie denuncia de cualquiera de las partes y condicionado a que exista por parte de
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU, crédito adecuado y suficiente para atender
las obligaciones econémicas que se deriven del Convenio.

La comunicacion de la denuncia del Convenio habra de presentarse por escrito, con una
antelacién minima de un mes.

DECIMOTERCERA - Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos g y1zdela
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caricter personal, as
como en el Real Decreto1720/2007, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de proteccién de datos de cardcter personal, se incorporan al Convenio
de Colaberacion suscrito entre el Colegio de Abogados de Zaragoza y la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda, SLU, las siguientes cldusulas:

1. La presente clausula regula el acceso de cada parte a los datos personales de los gue las
otras partes son responsables, asi como las condiciones en las Es decir, las partes estaran
obligadas por lo dispuesto en la presente clausula,

2. El tratamiento de los datos personales que las partes realicen en el marco del presente
convenio se limitard a las actuaciones necesarias para desempedar correctamente los
servicios determinados en el mismo. Cada parte se compromete a efectuar dicho
tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en este convenio, con las instrucciones que reciba
de la otra parte y, en todo caso, con las normas legales y reglamentarias aplicables.
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3. Cada parte se obliga a guardar secreto respecto de los datos personales gue trate por
cuenta de la otra parte en aplicacién del presente convenio, asumiendo la obligacién de no
divuigarios ni comunicarlos a otras personas, y comprometiéndose a no sacar de sus
instaiaciones soporte alguno que los contenga fuera de los casos en que ello sea
estrictamente necesario para cumplir Jos fines de este convenio. Estas obligaciones
subsistiran aln después de finalizar este convenio.

4. Las partes se comprometen asimismo a observar las medidas técnicas y organizativas de
nivel alto necesarias para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos
personales cuya recogida o tratamiento se realice dentro de sus instalaciones. Ademis,
informaran a los trabajadores que estén legitimados para prestar los servicios de acuerdo
con lo dispuesto en el presente convenio, de las obligaciones contenidas en esta clausula y
les exigirdn su cumplimiento. En particular, deberan advertirles del caracter confidencial de
los datos y de su responsabilidad, en caso de divulgarla ilicitamente.

5. Cada parte sera considerada responsable def tratamiento de datos de caracter personal y
responderd como tal de las infracciones en que hubiese incurrido, en el caso de que destine
los datos personales a otrz finalidad distintz de la establecida en este convenio, los
comunique a terceras personas, vuinere el deber de guardar secreto sobre los mismeos o los
utilice indebidamente en contravencién de lo dispuesto en la normativa legal y
reglamentaria sobre proteccién de datos personales.

6. Una vez finalizada la relacion establecida en el presente convenio, cada parte debera
devolver o destruir los datos de caracter personal gue le hayan sido facifitados por la otra
parte, al igual que cualquier soporte o documento en que consten dichos datos.

En prueba de conformidad con todo ello, firman e! presente por triplicado y a un solo efecto,
quedando un ejemplar en poder de cada una de las partes, en lugar y fecha indicados “ut
supra”.

Por la Sociedad Municipal Zaragoza Por el Real e llustre Colegic de Abogados de
Vivienda, SLU, Zaragoza,
\ <
PE—
Sr. D. Nardo Terguet Escribano gExcmo. Sr. D. Antonio Moran Duran
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